NETZSCH

NETZSCH-Geratebau GmbH
Garantiebedingungen

Allgemeine Garantiebedingungen’:

Die Garantie gilt fur den Zeitraum von zwodlf (12) Monaten ab Aufstellung und Inbetriebnahme
(“Gerategarantiefrist”)? durch den NETZSCH-autorisierten Kundendienst oder spatestens ab 6 Wochen
nach Gefahriubergang, sofern NETZSCH fur die Verzogerung nicht verantwortlich ist. Fir diesen Zeitraum
garantieren wir, dass unsere Gerate frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind (,Garantie®). Falls
von uns im Kaufvertrag nicht anders angegeben, bieten wir wahrend dieser Gerategarantie folgende
Serviceleistungen:

®  Fir Reparaturen vor Ort beim Kunden: Teile, Arbeitszeit und Reisekosten.
®  Fir Reparaturen bei NETZSCH: Teile, Arbeitszeit und Kosten fiir den Ricktransport

Ein Gerat, das an einen anderen Kundenstandort Uberfiihrt wird, bleibt Bestandteil der Garantie,
vorausgesetzt, Demontage und Wiederaufstellung werden durch einen NETZSCH-Serviceingenieur
durchgefiihrt. Die mit der Demontage und Wiederaufstellung verbundenen Kosten sind vom Kunden zu
tragen.

Garantieausschluss:

Von der Garantie ausgeschlossen sind:

®  Jegliche Schaden, verursacht durch Reaktionen zwischen Probenmaterial und Gerateteilen
oder unsachgemafRen Einsatz, Fahrlassigkeit, falsche Handhabung der Apparatur oder
Unterlassung des Kunden.

®  Verbrauchsmaterialien, wie z.B. Tiegel, O-Ringe, Dichtungen, Filter, Probenhalter

®  Heizelemente und Thermoelemente

B Grafit- und Keramikteile von Apparaturen flir den Betrieb im Hochtemperaturbereich (>2000
°C).
®  Produkte von Dritt-Herstellern — dies gilt uneingeschrankt fir Personal Computer,

Komponenten und Zubehér (diese obliegen der Garantie (falls vorhanden) des
Originalherstellers).

B Gebrauchte, umgebaute Gerate oder Gerate aus 2. Hand, die von uns “wie gesehen” verkauft wurden.
Wir empfehlen, unsere 1-Jahres-Garantie fur gebrauchte Gerate zu erwerben. Vorfuhrgerate sind in
der Garantie eingeschlossen.

Garantie auf Service und Ersatz-/Austauschteile:

Wir geben Garantie auf von uns durchgefliihrte Serviceleistungen sowie auf von uns installierte oder
gelieferte Ersatz- und Austauschteile innerhalb von neunzig (90) Tagen ab dem Tag der Ausflihrung der
Dienstleistung, dem Tag der Installation oder dem Lieferdatum (Gefahriibergang) des Ersatz- bzw.
Austauschteils.

Garantie auf unsere Software:

Gemal §4 unserer Software-Lizenzbedingungen.

'Siehe auch ,Allgemeine Liefer- und Zahlungsbedingungen fiir die NETZSCH-Gruppe (Deutschland)* sowie ,Allgemeine Lizenzbedingungen fiir
Proteus und Advanced Software der Netzsch-Geratebau GmbH": www.netzsch.com/ngb_agb und www.netzsch.com/ngb_alb
2Eine abweichende Garantiezeit kann im Kaufvertrag vereinbart werden.
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Zusatzliche Ausschliisse und Beschrankungen:

1)

3)

4)

5)

6)

Ausgeschlossen von diesen Garantiebedingungen sind alle Gerate oder
Zubehorteile, fir die in den entsprechenden Preislisten, Wartungsvereinbarungen,
Angeboten oder speziellen Werbematerialen die Garantie weitergehend
beschrankt wurde. Dazu gehdren Artikel, die zu reduzierten Preisen mit
beschrankter Garantie verkauft wurden (in einigen Fallen ist eine erweiterte
Garantieleistung gegen Aufpreis erhaltlich).

Die Garantie deckt keinerlei Verluste, Schaden oder Defekte, die wahrend des
Transports zum Kunden, durch unsachgemafie oder unangepasste Wartung
durch den Kunden, durch vom Kunden beigestellte Software oder Schnittstellen,
durch unautorisierte Modifikation oder Missbrauch, durch Betrieb auerhalb der
geratespezifischen Anforderungen an die Umgebung und/oder durch
unsachgemalfe Standortvorbereitung und -wartung entstanden sind.

Die Garantie gilt nur fir Gerate innerhalb des urspriinglichen Auslieferlands. Fir
Gerate, die aus dem urspriinglichen Lieferland in ein anderes Land Uberflihrt
werden — ob durch uns auf Anweisung des Kunden oder auf Anweisung des Kunden
nach Lieferung — kdnnen zusatzliche Gebihren vor der Garantielibernahme bei
Reparatur der Gerate anfallen. Diese sind abhangig vom aktuellen Standort dieser
Gerate und unserer Pauschale fir Garantie und/oder Mehrkosten fir diesen
Standort(e).

Mit Ausnahme eines von uns autorisierten Handlers, die Garantie fur seinen
Kunden zu verlangern, gelten unsere Garantiebedingungen nur fir Kunden, die
urspringlich als Kaufer auftraten, und kdnnen nicht auf Dritte Gbertragen oder
verkauft werden.

Die Garantie gilt nicht fir Schaden, welche durch Umwelteinfliisse verursacht
wurden. Beispiele fiir solche Bedingungen sind unter anderem vom Kunden
bereitgestellte Energie- und Versorgungseinrichtungen sowie Verunreinigungen
der Gas- oder Kiihlwasserversorgung.

NETZSCH behédlt sich das Recht vor, Komponenten durch
wiederaufbereitete/liberholte Baugruppen zu ersetzen, falls verfiigbar.
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